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Ø 背景——政府文件

《高等职业教育创新发展行动计划（2015-2018年）》教职委【2015】9号

《教育部办公厅关于建立职业院校教学工作诊断与改进制度的通知 》 教职成厅[2015]2号

《高等职业院校内部质量保证体系诊断与改进指导方案（试行）》职成司函[2015]168号

《关于确定职业院校教学诊断与改进工作试点省份及试点院校的通知》教职成司函[2016]72号

《关于全面推进职业院校教学工作诊断与改进制度建设的通知》教职成司函〔2017〕56号

省诊改文件

部诊改文件

关于公布江苏省高等职业院校内部质量保证体系诊断与改进工作方案的通知,苏教高[ 2016]9号

关于深化高职院校内部质量保证体系建设推进诊断与改进试点工作的通知,苏教高[ 2017]20号
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国家：2017年9月5日《中共中央国务院关于开展质量提升行动的指导意见》
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Ø 背景——诊改的内涵

u主体——诊改主体是质量的设计者、“生产”者、管理者，是主体的自我担当

、自律自理。

u聚焦——诊改关注的重点是影响生成质量的“要素”，而不是被动地等待结果

。诊改融入于质量生成的全过程。

u结果——查找不足与完善提高，追求的是质量的持续改进。 

u诊改与评估主要区别：

  一是质量主体与客体的不同。诊改是“自我诊断”；评估是“他方评价”

  二是关注的焦点不同。诊改重目标标准与质量全过程（目标导向）；评估重最终成果（成果导向）

  三是结论不同。诊改是查找不足与问题改进（问题导向），淡化结论；评估有ABC等级



Ø 背景——诊改任务

System

建设完善职业
院校内部质量
保证体系

Informatization

提升教育教
学管理信息
化水平

Civilization

树立现代质量
文化

NO.1 NO.3 NO.2 
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职成司函[2015]168《诊断与改进指导方案》明确提出诊改的三个任务



    江苏省教育厅高度重视

高职院校诊改试点工作的推

进，投入的精力、推进的力

度、深度均走在试点省份前

列 ，形成了具有江苏特色的

诊改工作推进模式……

 对江苏省高职诊改评价  对无锡职院诊改工作评价

    无锡职院诊改工作推进有

基础、有亮点，在勇攀高峰的

道路上，以舍我其谁的勇气承

担起诊改先行者的责任，并且

取得了可喜的成果,一是学校

一贯重视人才培养，内部质量

保证体系建设有基础、有成效

……

2017年1月全国诊改专家委员会赴江苏无锡职业技术学院现场调研

Ø 背景——年初专家调研
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Ø 内部质量保证体系——学校基础

2004年：无锡职院质量管理体系V1.0……十一五、学校规模扩张、第一次评估

2009年：无锡职院质量监控体系V2.0……十二五、示范建设成果、第二次评估

2016年：无锡职院质量保证体系V3.0……十三五、深化内涵建设、诊断与改进

 2004年
质管体系 

V1.0
ISO9000

 2016年
质管体系 

V3.0
8字型质量环

 2009年
质管体系 

V2.0
PDCA质量环

 2003年：无锡职院成立质量监督与控制部 
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Ø 内部质量保证体系——V3.0理念
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Ø 内部质量保证体系——框架、运行单元

五纵五横的体系框架 常态纠偏与阶段改进相结合的“8字形”质量螺旋



学
校
层
质
量
指
标
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Ø 内部质量保证体系——质量诊断指标

专
业
层
质
量
指
标

课
程
层
质
量
指
标

师
资
层
质
量
指
标

学
生
层
质
量
指
标

质量指标：

学校层119个

专业层61个

课程层41个

师资层37个

学生层101个

五纵五横质量指标体系
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Ø 内部质量保证体系——质量制度

A B

CD

学校 专业 课程 教师 学生

质保制度体系框架

基于长期的实践与积淀，五个层面重点建设质量制度110个
其中包含质量运行制度、诊改制度、质量考核制度

质量制度目录
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Ø 内部质量保证体系——诊改制度
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Ø 内部质量保证体系——考核制度

考核是落实诊改

的有力抓手

没有强有力的制度执行，
“诊改”寸步难行！
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Ø 诊改信息平台——总体设计

指标
体系

呈现
方式

指标
录入

数据
内涵

分级
展示

采样
分析

结果
导出

诊断
结果

预警
提示

诊断
标准

支持快速
一键导入

说明指标内
涵与算法

文件、表格、柱
状图、饼图等

设定标准
与等级

根据规则，
指标可预警

根据指标算法，
实时分析出结果

可一键导出
诊断结果

根据采集周期
（天、周、月
、年）分析

三级指标
联动展示

总体
设计

课题组
研究成

果

平台需
求报告
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教务系统
原有功能教务系统

完善功能

学籍

教学日志

成绩

教学任务

……

毕业设计

调课

……

其他应用系统
校园信息化全覆盖

Ø 诊改信息平台——应用系统完善

科研系统

教学管理系统
大规模升级功能扩展

人事系统

质控系统

质控系统

其他……

学工系统
学工系统
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教师个人授课

信息维护：

从课程大纲开

始——授课计

划——教学日

志，全程记录

授课信息

例：教务系统——扩展功能
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授课计划维护界面

切割成2学时单元

为信息采集打基础

例：教务系统——扩展功能（授课计划模块）
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教学日志生成界面
上课时间、内容、出勤
等信息是诊改大数据源

时间

内容

作业

出勤

地点
方式

随堂
测试

例：教务系统——扩展功能（教学日志模块）
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例：教务系统——扩展功能（毕业设计模块）
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这是据毕业设计大数据
统计的各分院教师指导
学生频次

这是据毕业设计大数据统计的
各分院毕业设计开题率
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Ø 诊改信息平台——横向覆盖五个层面

覆盖五个层面



24

Ø 诊改信息平台——纵向延伸诊改流程

实现诊改各项功能
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Ø 诊改信息平台——平台典型应用界面

常态纠偏

黄色指标预警

阶段改进

诊改报告

指标可视化
（毕业生综合质量） 指标可视化

（课程缺课率实时分析）
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u利用大数据技术，让数据更有价值！

u完善诊改支撑平台，让采集更智能！

u移动诊改与物联网，让诊改更实时！
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Ø 诊改成效与思考

成效一：打造学校目标链与标准链提升管理科学性

l 诊改思维体现在学校管理中，提升了管理的科学性和规划的可执行性。

l 诊改建立目标链与标准链，将学校十三五规划落到实处

l 目标链与标准链作为卓越校建设源头依据
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成效二：常态化诊改促进学校精细化管理

Ø 诊改成效与思考

l 诊改工作在日常管理中初步落实，大数据精准定位质量问题，数据说话，知识管理让

学校管理“人去楼不空”，改变了从前管理中“猫捉老鼠”现象。

例1 某二级学院教学质量分析（节选） 例2 毕业设计教师指导频次

l 例1:某学院教学主管以诊改数据分析为依据，落实教学管理精细化；

l 例2：统计数据揭示毕业设计指频次）
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Ø 诊改成效与思考

成效三：形成五个层面年度自诊报告，形成质量螺旋

各层面形成的诊改报告在系统上架情况

系统统计数据
3878个
诊改报告

例如，2016年自诊中发现专业与课程层面学生学业成绩评价标

准及落实上存在问题，有成绩“放水”现象，在学生中产生不

良影响。针对存在的问题，学校认真落实诊改措施，严抓教风

与学风，严格成绩评定与管理，2017届毕业生最终统计毕业率

为91.8%，客观真实的反应了学生学业状况，做到学生毕业资

格管理合理合规。
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Ø 诊改成效与思考

成效四、专业与课程自诊重点突破，揭示课堂管理“黑箱”

l 课堂教学全过程数据实时动态采集，实现课程教学诊改的常态化，有效解决了传统质

量管理的黑箱问题，实现了课程教学质量监控与预警机制，提高课堂教学管理水平

某课程质量指标，黄色显示为预警指标
（学生缺勤率、重点难点掌握度、评学成绩）

随堂测验，学生重点难点掌握水平
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Ø 诊改成效与思考

成效五：诊改对数据的高要求倒逼学校信息化进程

l 平台建设从优化和完善现有各子系统入手，2016~2017年学校人事系统、科研系统、

质控系统相继建成，教务管理系统大规模升级。

l 大数据据分析在诊改中的应用，推进智能校园建设进程。打通各系统的信息孤岛，完

善质量预警功能，提升学校教育教学管理信息化水平

l 学校综合分析与决策支持平台初步建成

信息平台学生信息、教师信息、诊改任务部分截图
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Ø 诊改成效与思考

成效六：质保体系制度建设促进质量制度完善

l 在质量保证制度体系框架下，学校对质量保证制度进行全面梳理、修订、增订，完善

了质量保证制度，目前梳理出学校、专业、课程、师资、学生等110个相关制度，形

成了校内全员、全过程、全方位的质量保证制度体系。
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4749个
任务

3896个
诊改报告

Ø 诊改成效与思考

思考一：任务从简

例如：诊改发布的任务数偏多（4749个），诊改报告数量多（

3896个）
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Ø 诊改成效与思考

思考二：指标优化

平台统计数据

专业诊改指标目前有63个，下一步考虑指标优化！
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Ø 诊改成效与思考

学生缺课
率 下钻结果，精

准定位到个人

思考三：智能推送

学生缺课率指标，目前己实现逐级下钻（分院——专业——班级——

学生）精准定位，下一步如何实现智能推送，发挥作用？

36

不及格率

下钻结果
3门以上学生

5门课不及格学生率，目前己实现逐级下钻（分院——专业——班级——学

生）精准定位，下一步如何实现智能推送，发挥作用？
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Ø 诊改成效与思考

外部因素：如专业准入淘汰与诊改的关系、绩效考核与诊改的关系……

内部因素：学生、教师、管理者各方面，诊改的获得感？

思考四：诊改的动力机制
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质量提升永无止境

诊改工作一直在路上……

感谢聆听！


